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08:30 Uhr

09:00 Uhr

09:15 Uhr

10:00 Uhr

10:30 Uhr

11:00 Uhr

Ankommen

Er6ffnung
Durch das Programm fiihrt Lukas Schweighofer

Stefan Schnéll, Landeshauptfrau-Stellvertreter

Eva Brucker, Studiengangsleitung Innovation & Management
in Tourism, FH Salzburg

Leo Bauernberger, Geschéftsflihrer, SalzburgerLand
Tourismus

Verleihung Zipfer Tourismus-  zjpfer
preis & Studierendenpreis

Stefan Schnéll, Landeshauptfrau-Stellvertreter
Eva Brucker, Studiengangsleitung Innovation & Management

in Tourism, FH Salzburg

Keynote 1
Die Zukunft der Gastfreundschaft ist radikal

menschlich
Christine Friedreich, Friedreich Hospitality

Networking Pause

Keynote 2

Gastfreundschaft beginnt Innen - warum HR und
Tourismus ein People Business bleiben
Nina Beyrl, Autorin, Founderin EASE by Nina, Podcast Host



11:30 Uhr

11:50 Uhr

12:30 Uhr

Best Practice

Mitarbeiter:innen stiarken, Gaste verzaubern —
Positive Leadership im Hotel Sans Souci Wien
Martin Thyri, Hoteldirektor Hotel Sans Souci Wien

Podiumsdiskussion

Martin Thyri, Hoteldirektor Hotel Sans Souci Wien
Peter Loschberger, stv. Hoteldirektor Naturhotel
Forsthofgut, Leogang

Barbara Neuhofer, Experience Design Consultant und
Trainer, Senior Lecturer FH Salzburg

Ausklang & Networking

Freuen Sie sich auf ein Buffet mit regionalen Salzburger
Produkten, den neuesten Produktinnovationen von
Zipfer und den frischen Kuchenkreationen der

Salzburger Béuerinnen!




VORTRAGENDE

Christine Friedreich Nina Beyrl Martin Thyri Peter L6schberger  Barbara Neuhofer
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Kostenlose Anmeldung:
WWW.BRENNPUNKT-INNOVATION.AT

Veranstaltungsort:

FH Salzburg ) ) ) . ;

. .. Aufgrund eingeschrénkter und geblihrenpflichtiger Parkplatze
Urstein Stid 1 an der FH Salzburg wird eine Anreise via Fahrgemeinschaften
5412 Puch bzw. die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel empfohlen.



