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Nachhaltigkeit als Schlussel fur einen
lebenswerten Alpenraum

Kongress lebenswerter Alpenraum
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,Zukiinftig wird es nicht mehr darauf
ankommen, dass wir tiberall hinfahren
konnen, sondern ob es sich lohnt, dort noch

anzukommen.*
(Hermann Lons, 1908)

,Der Tourismus zerstort das, was er sucht,

indem er es findet.”
(Hans Magnus Enzensberger, 1979)
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QA0
\W/
Actual Forecasts
1,800 1
‘ 18bn| 2

E 1,600

£ 1,400 ‘

E ' M Africa W

2 1,200 M Middle East

.Ts B Americas

g 10001 Asia and the Pacific %40 mn ‘

= Europe

3 00

.E 6001

£ a0

200
0 T T T T T ™ T ™ T T T T T J
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Quelle: UNWTO

Hallstatt im Oktober 201°Z




20.06.2024

1. Erfolgsgeschichte Tourismus

O,

\W/J

Global Tourism to Suffer
Crushing Blow in 2020

International tourist arrivals worldwide since 2000
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Die Informotionsmonoger

Pressemitteilung: 13 141-169/23

Mehr als 39 Mio. Nachtigungen in der ersten Halfte

der Sommersaison 2023
Hochster Wert seit 1980

Wien, 2023-08-25 — Fiir die erste Halfte der touristischen Sommersaison 2023 (Mai bis Juli)
wurden laut vorldufigen Ergebnissen von Statistik Austria 39,50 Mio. Ndchtigungen in &s-
terreichischen Beherbergungsbetrieben gemeldet. Damit lag das Ergebnis um 6,3 % Uber
dem Niveau des Vorjahres und um 1,7 % ber dem Vor-Corona-Wert des Zeitraums Mai
bis Juli 2019.
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Osterreich Marke Marketingkooperationen Markte Tourismusforschung OWthek Blog

Nachtigungsstatistik Dezember und Kalenderjahr 2023
(Hochrechnung)

Das Kalenderjahr 2023 schlieBt mit rd. 151 Mio. Nachtigungen und liegt
+10,4% Uber 2022 und -1% unter 2019.
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2. Nachhaltigkeit im Tourismus s
o \WV/
Warum Nachhaltigkeit JETZT?

* Wachsendendes Bewusstsein fur ein notwendiges
Umdenken im Tourismus aufgrund der vielen negativen
Auswirkungen.

» Erste wissenschaftliche Auseinandersetzung mit dem
Thema:

Jost Krippendorf
1975: Die Landschaftsfresser

1984: Die Ferienmenschen
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2. Nachhaltigkeit im Tourismus

Warum Nachhaltigkeit JETZT?

ABER:
* Nachhaltiger Tourismus war zunachst reaktiv, nicht pro-aktiv.

* Eher Reduzierung der negativen Auswirkungen als
Schaffung neuer positiver Ansatze.

+ Haufig standen Marketingeffekte und
klare Gewinnziele im Mittelpunkt -
anstelle eines wirklich nachhaltigen
Bewusstseins.

* Nachhaltigkeit als Konzept fur kleine,
sensibel gemanagte Unternehmen.
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2. Nachhaltigkeit im Tourismus

Warum Nachhaltigkeit JETZT?

* Gesellschaft ist
vermehrt
sensibilisiert fur
Nachhaltigkeit
aufgrund multipler LOBIVERSITY
Krisen N COLLAPSE
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2. Nachhaltigkeit im Tourismus ——
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Warum Nachhaltigkeit JETZT?

* Negative
Auswirkungen
durch
Overtourism

2. Nachhaltigkeit im Tourismus

Warum Nachhaltigkeit JETZT?

* Gesellschaft sensibilisiert

sich ﬁmalw
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2. Nachhaltigkeit im Tourismus

Warum Nachhaltigkeit JETZT?

« \Veranderte politische
Rahmenbedingungen
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2. Nachhaltigkeit im Tourismus

Warum Nachhaltigkeit JETZT?

» Veranderte politische Rahmenbedingungen

The European
Green Deal
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2. Nachhaltigkeit im Tourismus

Warum Nachhaltigkeit JETZT?

* Neue Regelungen zu
Governance und
starkeres Bewusstsein
bezuglich CSR

2. Nachhaltigkeit im Tourismus

Warum Nachhaltigkeit JETZT?

* Zunehmende Bedeutung von
Zertifizierungen
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Hochste Nachhaltigkeitszertifizierung fiir C O U N C I L

Wagrain-Kleinarl

Wagrain-Kleinarl zeichnet sich als Primus der Green Destinations mit einer
GSTC: itierten Zertifizi aus, das Osterr.Um ichen steht in
Aussicht

O m @ T T s
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2. Nachhaltigkeit im Tourismus ——

Warum Nachhaltigkeit JETZT?

« Covid-19 Pandemie als Beschleuniger von Nachhaltigkeit?

,Historically, panedmics have forced humans
to break with the past and imagine their
world anew. This one is no different. It is a
portal, a gateway between one world and the
next.”

Arundhati Roy, 2020

HAUSTRIANTIME

die um mich
nur Grdn
Geborgenheit
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2. Nachhaltigkeit im Tourismus

Warum Nachhaltigkeit JETZT?

« Covid-19 Pandemie als Beschleuniger von Nachhaltigkeit?

_ REVENGE
B TRAVELING

Aber auch:

» Sog. Revenge Tourism /
Rebound Effekte

* Beste Sommersaisonen
in einzelnen
Osterreichischen
Destinationen
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2. Nachhaltigkeit im Tourismus

Warum Nachhaltigkeit JETZT?

» Arbeitskraftemangel im Tourismus

13
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3. Lebensqualitat im Tourismus

Auswirkungen des Tourismus auf Destinationen

Positive Auswirkungen des Tourismus

» Wachsender direkter und induzierter Beitrag
zum Brutto Inlandsprodukt

» Schaffung von Arbeitsplatzen und damit
Schaffung von Einkommen

« Oft Starkung strukturschwacher Regionen.

Nin i o B il .M-erle.'-p"n dler
Il b Akaeliwsls ofiw sl T ks Kisaril e

14



20.06.2024

3.

Lebensqualitat im Tourismus

Auswirkungen des Tourismus auf
Destinationen

Positive Auswirkungen des Tourismus

Starkung kultureller Besonderheiten einer
Region

Positive 6kologische Effekte, z. B.
Einrichtung von Schutzgebieten

3. Lebensqualitat im Tourismus

Auswirkungen des Tourismus auf
Destinationen

Negative Auswirkungen des Tourismus

Umfassende Auswirkungen auf das
okologische Umfeld, z. B. Luft- und
Wasserverschmutzung, Abfallprobleme,
Zersiedelung, massiver Verbrauch von
Ressourcen usw.
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3. Lebensqualitat im Tourismus

Auswirkungen des Tourismus auf
Destinationen

Negative Auswirkungen auf den
Tourismus

* Intensive Auswirkungen auf das kulturelle
Umfeld, z. B. Veranderungen von Normen
und Werten, Veranderungen von Traditionen
und Ritualen

* Auswirkungen auf das soziale Umfeld, z. B.
Arbeitsbedingungen, Verschiebungen des
sozialen Geflges, Ablehnung der
einheimischen Bevolkerung gegenuber dem
Tourismus

16
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3. Lebensqualitat im Tourismus —

Auswirkungen des Tourismus auf
Destinationen

Negative Auswirkungen auf den
Tourismus

- Okonomische Effekte, z. B. ungleiche
Verteilung von Gewinnen, niedriges
Lohnniveau, einseitige Abhangigkeit vom
Tourismus, Anstieg des Preisniveaus,
Sickereffekt

@ sustaying

3. Lebensqualitat im Tourismus
(W
Modernes Destinationsmanagement \V/
Traditionell:
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3. Lebensqualitat im Tourismus

Modernes Destinationsmanagement

Modern

3. Lebensqualitat im Tourismus

Modernes Destinationsmanagement
Destinationsmanagement 4.0

» versteht sich vor allem als Netzwerkorganisation,
koordiniert und vertritt die vielschichtigen touristischen
Interessen und moderiert projektbezogene Prozesse

» setzt den Fokus auf die Angebots- und
Destinationsentwicklung

* bezieht die Lebensqualitat der Bevolkerung ein, wo immer
sich die Erlebnis- und Lebensraume uberschneiden und

* setzt einen starken Akzent auf das Stakeholder-
management.

Quelle: Stettler, Jiirg; Miiller, Hansruedi (2024): Die hohe Kunst des Destinationsmanagements, Hochschule Luzern (Hrsg.)

Quelle: Tourismusplan T
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3. Lebensqualitat im Tourismus

&
Modernes Destinationsmanagement U
. (1 .
»Balanced Tourism“: Nachhaltiger
.Balanced Tourism* zielt speziell Tourismus:
auf ein Gleichgewicht zwischen ) . ) o
den verschiedenen Aspekten und ist starker auf die langfristige
Stakeholdern des Tourismus ab, Erhaltung vonundden
um in Konsequenz ein verantwortungsvollen Umgang mit
Gleichgewicht zwischen Ressourcen ausgerichtet.
Wachstum und Bewahrung
herzustellen.
3. Lebensqualitat im Tourismus 5
O A0,
{

Lebensqualitat als wichtiger Schwerpunkt des
Destinationsmanagements

Attrakfiver Lebensraum fur Einheimische
= Attralktiver Arbeitsraum fir Mitarbeiter
= Altraktiver Erlebnisraum fir Gaste!"

Quelle: Kohl & Partner, 2023
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Lebensqualitat Destination ) norderney

NORDERNEY,

0112.2020 @ von Lena Helleisz

+Unsere Lebensqualitat ist uns
wichtig"; Norderney setzt mit
Lebensraumkonzept ein Zeichen

Ein Jahr voll von Diskussionen, Gespréchen und Workshops liegt hinter der ostfriesischen Insel Norderney. Nun wurde das
Lebensraumkonzept Ende Oktober 2020 im Rat der Insel verabschiedet und damit ein Rahmen fir die zukiinftige
Entwicklung der Ingel gesetzt - und das nicht nur fiir den Tourismus.

Lebensraum- und Lebensqualititskonzept
Nordseeinsel Norderney \\V/}

v . Handlungsfelder auf einen Blick

Aus den Vorarbeiten und il naten kris ierten sich deutliche Fokusth fir y heraus. Diese
wurden in sieben th tischen Handlt 1 an welchen sich das weitere Konzept orientiert.

= ‘@ M%j@f@_:

UNSER ™ LEBENSRAUM
NNNNNNNNN

Nachhaltigkeit

Quele: hitp norderney. p KOHLEPARTNER

20
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3. Lebensqualitat im Tourismus

Nachhaltige Angebotsgestaltung

Angebotsgestaltung darf nicht im Widerspruch zum Drei-Saulen-Modell
der Nachhaltigkeit stehen.

Nachhaltigkeit

3. Lebensqualitat im Tourismus
Nachhaltige Angebotsgestaltung

» Angebote im touristischen Kerngeschaft auf Nachhaltigkeit
ausrichten.

+ Klare Angebotspositionierung erzielen; aufgrund von
nachhaltigen Erlebnisleistungen ein Alleinstellungsmerkmal
erwerben.

* Einbettung nachhaltiger Erlebnisleistungen in Kommunikation
und Marketing.

Quelle: Osterreich Werbung
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eco hotels certified

BIO HOTELS

rmehre als Hotel
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3. Lebensqualitat im Tourismus 55

Nachhaltigkeit als Kooperationsaufgabe

+ Bildung von Nachhaltigkeitsnetzwerken

» Kooperation von Dienstleistern in den Destinationen, mit politischen
Institutionen und unter Einbindung der ortlichen Bevolkerung.

* Integrierte Planungsansatze/Destinationsstrategien

 ZIEL: Gestaltung intelligent gemachter Prozesse in den Bereichen
Wirtschaftskreislaufe, Identitatskultur und Kulturgut Landschaft. In Folge
Starkung der Regionalitat.

23
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| norderney

300 Teilnehmer:innen an der Auftaktveranstaltung, tiber 1.300 Teilnehmer:innen an der Online-Umfrage
LebensQualiMeter®, mehr als 20 Workshops, Diskussionsrunden und 6ffentliche Zwischenprasentationen - da merkt
sogar Alexander Seiz vom Kohl > Partner Biiro in Stuttgart an: ,,So einen intensiven und breiten Beteiligungsprozess hatten
wir bisher in keinem Projekt” und bewundert das Interesse und das Engagement der Insulaner. Mit tiber 2.000
berticksichtigten Meinungen stellt das Konzept eine entsprechend eindrucksvolle Abbildung des Biirgerwillens dar, mit
dem sich die Insel klare Ziele und Leitlinien setzt, die in den ndchsten Jahren umgesetzt werden sollen. Als ,,ein auf

Norderney bisher einmaliger Prozess® wird das Lebensraumkonzept auch im Rat der Stadt Norderney gewiirdigt.

3. Lebensqualitat im Tourismus
6'0}
Nachhaltigkeit als Kooperationsaufgabe \V/

Entwicklung von Masterplanen und Tourismusstrategien unter Einbindung
verschiedener Stakeholdergruppen

VISION SALZBURG 2040

Die Stadt Sal
rund 4.500 k
festspiele, ; erszene und Adventvera bietet die Stadt ein
faszinierendes Kulturprogramm und geniefit den Ruf als “Die Buhne der Welt".

rg ist ein bedeutendes Stadtereiseziel fir Menschen aus aller Welt. Mit jahrlich
en Veranstaltungen, darunter die Mozartwache, die Osterfestspiele, Plingst

Meben einer atemberaubenden Altstadt vor einer malerischen Bergkulisse punkiet Salzburg
mit den Alleinstellungsmerkmalen Mozart, “The Sound of Music”, Advent mit “Stille Nacht! Hei

lige Nacht!", Salzburger Festspiele sowie als UNESCO-geadelte Barockstadt.

Quelle: https: Izburg Tourismusperspektive fiir “Die Blihne der Welt”
2040.projectm.at

24
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Prozessschritte in der Tourismusstrategie

e
2 §oad g 4
Das Team der TSG Tourismus Salzburg GmbH erarbeitet in einem mehrstufigen Prozess ge- =4
as fean AHEDHTE 5 e SALZBURG,
meinsam mit dem Beratungsunternehmen PROJECT M GmbH und unter Einbindung touristi- Die Bithme der Welt

scher und politischer Akteure sowie Gasten und Einheimischen die neue Tourismusstrategie
fur einen ganzheitlichen Qualitatstourismus fiir die Destination Salzburg. Die folgende Abbil-
dung gibt einen Uberblick zu den Arbeitsbausteinen, welche im Rahmen der Strategieerstellung
bearbeitet werden. In blau hervorgehoben finden sich die Formate, die eine Einbindung der lo-
kalen Expertise im Dialog vorsehen (Beteiligungsinstrumente).

ion-Statement .

it M

sindikatoren) und Leitinien =

= Py

Iter-Befragung |
Ninja Group

er:innen-Befr,

Schul

ruppen

«  Fokusgruppen-

Bilrgerforum #2
i 77 Sotwritnrhbick Pok #1 bapier inkl. Management

= Birgerforum #1

entation der Ergebnisse
* Ninja Group #3

Quelle: [ Izburg
2040.projectm.at

Landschaft

\\ Alpine Kompetenz

Lebensraum

Architektur Stidtirol ) Alltagskultur

/
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TOURISMUS 2030

Wir wollen Vorarlberger Orte und Riume Kii Bkologi Manufalgturen &
fiir das qute Leben schaffen und gestalten ima & Okologie MBo e el ssane v Spitzenleistungen
fiir alle Gaste

Piloprojekti 7 ([ Trr—
Tnchhaklgoi Komm (oo Besucherlenkung

Lebensraumgestaltung =
& Standortentwicklung T, &, 1\
Mimafreundlicher

Griser Stern
far Hotellerie

Balance rwischen Angebot

Veramtwortung fir Mensch, Exzelicnte Kiimerschaft B

Natur, Kultur und Landschaft kreative Gestaltungikpaft

Kulturlaod
Festspiele
R— Amnbives \
Cels B Cals Arbeiten
o ok
(“’%
A
yro® %
Vernet el Regionalitit
Digitalisierung & Austausch - £ Kulinarik
& Innovation e~ T e Modeltregion
= 2 il Sy s STourismes. Work. Vorariberg™ Bildungs-, Berufs-
A “\'ﬁﬂ‘l 'S St Praduki- & Karriere-Chancen
find Gemmaiabes
7 o=
’C;!—':‘ =/
Al i i ———
Kulrur it Tounsmus: > & Formen lokaler, reglonaler 0 ez slpuE Ea—— Y e o

Quelle: " _—_ ’

Tourismus- 4 =Y )] =)

strategie O\ ) 5 k -

Vorarlberg \ -
2030 (2022) s —

LUAlbergo Diffuso

il. modello che sta cambiando il
concetto di ospitalita in Italia
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3. Lebensqualitat im Tourismus

\V/)
Nachhaltigkeit als Kooperationsaufgabe \V/
Entwicklung regionaler
wirtschaftlicher
Kreislaufsysteme
Restabfall
3. Lebensqualitat im Tourismus 55
\V/

Nachhaltigkeit als
Kooperationsaufgabe

Entwicklung regionaler
wirtschaftlicher
Kreislaufsysteme

PRACHTSTUCK

Plattform fir regionales
Kunsthandwerk (handgefertige,
nachhaltige Produkte nach dem
Prinzip des Upcyclings und
Recyclings) in Stainz/Steiermark

27



20.06.2024

3. Lebensqualitit im Tourismus @ @
h h
Nachhaltigkeit als [T}:Gjrtlgniprels '?ifllljrﬁ;wssrpreis
Kooperationsaufgabe i1 0
1. Preis Publikumspreis

Entwicklung regionaler
wirtschaftlicher
Kreislaufsysteme

destinature’

Tiny Houses nach dem
Prinzip des Werkhaus-Styles

Verpflegung im Bistro ist
konsequent bio und regional

3. Lebensqualitat im Tourismus

Tourismusgesinnung — Gast-Gastgeber-Beziehungen

* Um Wohlbefinden, Beziehungsnetzwerke und Spal} — also
Lebensqualitat - bei den Gasten und Einheimischen zu erzielen, muss
in einer Region eine positive Einstellung zum Tourismus herrschen.

= Tourismusgesinnung

 Tourismusgesinnung = emotionale Einstellung zum Tourismus, die
gefuhlsmaRige Bewertung, ,das Bauchgefuhl”

28
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3. Lebensqualitat im Tourismus

Tourismusgesinnung — Gast-Gastgeber-Beziehungen

Positive

Feelings

Negative

A

\ Euphoria

\ Apathy

\ Trritation

\mag{mism

“\____'

>
Number of tounists

Doxey’s Irritation Index
beschreibt die zunehmende
Abwehrhaltung der
einheimischen Bevdlkerung
gegenlber dem Tourismus mit
steigenden Gastezahlen.

3. Lebensqualitat im Tourismus

Tourismusgesinnung — Gast-Gastgeber-Beziehung

« Ziel sollte sein: Grundsatzliche Befurwortung touristischer
Weiterentwicklung sowie in gewissem Malde auch die Bereitschaft,
sich fur den Tourismus einzusetzen.

m—)

Die positive Einstellung der Bevolkerung hat auch
wesentlichen Anteil an der positiven Entwicklung einer

Tourismusregion

29
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Besucherlenkung
analog bis | Q
digital "

3. Lebensqualitat im Tourismus @

Besucher*innenlenkung — Quoten

GALAPAGOS NATIONAL PARK GEBUHREN:
MaBnahme gegen Massentourismus

Tagestouristen mussen in Venedig Eintritt

zahlen
Stand: 12.09.2023 22:23 Uhr

Die italienische Lagunenstadt Venedig hat beschlossen, ab 2024
Tagestouristen an manchen Tagen mit fiinf Euro zur Kasse zu bitten.
Experten zweifeln daran, dass die MaBnahme gegen den Massentourismus
helfen wird.

In Venedig missen Kurzbesucher kiinftig an bestimmten Tagen Eintritt
zahlen. Der Gemeinderat der italienischen Lagunenstadt hat beschlossen,
eine Gebiihr von fiinf Euro von Touristen zu erheben, die nur fiir ein paar
Stunden bleiben und nicht tibernachten. —

30
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Geplante Begrenzung des Fahrzeugparks spaltet ——
Mietwagenbranche auf Mallorca \%{?}

Dieses Jahr sind auf der Insel rund 100.000 Mietwagen unterwegs

Fuhrpark eines Rent-A-Car-Unternehmens in Palma | Alejandro Sepilveda Quelle: https://www.mallorcamagazin.com (2023)

Sudtirol beschlieBt Bettenstopp im Tourismus

Miinchen, 29.07.2022 | 08:40 | Ivo

Siidtirol begrenzt die maximale Anzahl an Betten in touristischen Unterkiinften. Die seit langem
diskutierte Bettenobergrenze wurde nun beschlossen und tritt bereits in der kommenden Woche in
Kraft. Laut Gesetz wird die Bettenzahl auf die Vor-Pandemie-Werte begrenzt.

In Sudtirol darf es von August an nur noch so viele touristische Betten
geben wie im Jahr 2019. Das sind 229.088 Betten. Zusétzliche 10.000
Betten kommen hinzu, deren Rechte neu erworben wurden. Ab der
néchsten Woche dirfen Gemeinden dann keine neuen Schlafgelegenheiten
mehr genehmigen. Das gilt nicht nur fiir Hotels, Gasthduser und
Pensionen, sondern auch fiir nicht-gewerbliche Betriebe wie
Privatzimmervermietungen oder Airbnb-Anbieterinnen und -Anbieter.

Regeln und Ausnahmen der Bettenobergrenze

Pro Beherbergungsbetrieb sollen héchstens 150 Betten zugelassen werden. Zudem werde auf ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen gewerblicher und privater Vermietung geachtet, um Familienbetriebe zu férdern und
Bettenburgen zu vermeiden. Ausgenommen von dem neu erlassenen Gesetz sind Bauernhof-Unterkiinfte. Diese
landwirtschaftlichen Betriebe mit integrierten Unterkinften sollen kiinftig mit einem Siegel ausgestattet werden.
Das Siegel legt fest, welche Betriebe unter das Gesetz fallen und welche nicht. Zuvor war der Bereich rund um

den Urlaub auf dem Bauernhof am umstrittensten gewesen. Quelle: hitps:fiuriaub.check24.de/
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3. Lebensqualitat im Tourismus
Raumliche Besucher*innenlenkung

» VergroRerung der Attraktion/des 5 N
Besucher*innenareals
CITY BEACHES e

» ErschlieBung neuer Regionen/Gebiete s B\ VSTERDAM
» Erweiterung der touristischen Angebote

» Schaffung neuer Angebote

IN NORDWEST-ISLAND HABEN DIE VULKANISCHEN KRAFTE IHR WERK
WEITGEHEND BEENDET. GLETSCHER LIESSEN BEI IHREM RUCKZUG
WEITE TALER ZURUCK, DEREN SANFTE FLUSSLANDSCHAFTEN EINIGE
DER BESTEN LACHSGEWASSER ISLANDS HERVORBRACHTEN.

32
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Al-basierter Recommender fiir nachhaltigen -
Tourismus \{@v{?}

AIR ist ein Verbundforschungsprojekt zum
digitalen Besuchermanagement in Destinationen.
Das Projekt wird aus dem Programm KI-
Leuchttiirme des BMUV geférdert. Das Projekt
lauft von Januar 2022 bis Dezember 2024.

Projektinhalt

In dem Projekt werden die Kernelemente eines Besuchermanagementsystems (Frequenzmessung, Datenbereitstellung,
Modellierung/Alternativengenerierung und Touchpointmanagement/Deployment) beschrieben und konzeptioniert und dann in
sechs Use Cases zur Anwendungsforschung implementiert, im Hinblick auf Integrationsfahigkeit untersucht (Smart Destination
Integration) und evaluiert. Die Use Cases befinden sich im Allgéu, im Ruhrgebiet, im Sauerland sowie an der Nord- und
Ostseekuste Schleswig-Holsteins. Damit wird ein breites Spektrum von Destinationstypen und Freizeitnutzungen im Projekt
berucksichtigt.

Verfahren der kiinstlichen Intelligenz (KI) werden in diesem Projekt an verschiedenen Stellen verwendet, so beim
Einsatz von smarten Sensoren zur Frequenzmessung, bei der Modellierung und Prognose von Auslastungsszenarien und
bei der Generierung und Ausspielung der Empfehlungen an die Nutzenden.

Die Corona-Pandemie hat erste Ansatze von digitalen, frequenzbasierten Besuchermanagementsystemen hervorgebracht. Diese
Insellésungen genligen aber nicht den Grundsatzen eines integrierten digitalen touristischen Besuchermanagementsystems.
Aufgabe des Projektes ist es, durch angewandte ForschungsmaBnahmen solche integrierten Systeme zu gestalten und zu
evaluieren.
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3. Lebensqualitat im Tourismus —
\V/
Zeitliche Besucher*innenlenkung

+ Saisonverlangerung und Verlegung der Nachfrage in Nebensaisonzeiten

Kreta im November: Gemiitlich
000®

3. Lebensqualitat im Tourismus

Besucher*innenlenkung —
Verhaltensregeln aufstellen

Ma“idi’i‘;‘

[
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3. Lebensqualitat im Tourismus

Besucher*innenlenkung — Qualitat statt Quantitat

« Uber gezielte Preispolitik Tourismus in
qualitativer und quantitativer Hinsicht
kontrollieren.

» Destinationen kdnnen mit weniger
Besucher*innen das gleiche Geld
VerdienNen. e i s srscne kenpten

» Best Practice Japan: Luxustourist*innen
werden verstarkt beworben.

(Quelle: Japanische Fremdenverkehrszentrale)

Besucherlenkung — De-Marketing
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4. Ein Ausblick in die Zukunft

Probleme kann man niemals mit derselben
Denkweise losen, durch die sie entstanden sind.

(Albert Einstein)

gutezitate.com

Innovatives
Denken und
Handeln als
Grundmaxime fur
nachhaltige

Entwicklung
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4. Ein Ausblick in die Zukunft

Innovationen als Treiber fiir zukunftsorientiertes
Destinationsmanagement

» Gestaltung von Innovations- und
Communityplattformen in den Destinationen und
der gesamten Branche

* Realisierung von Innovation Labs fur
Tourismusschaffende

 Digitalisierung und Austausch von Daten in der

Branche (Datenschnittstellen durch Green Data
Space schaffen)

Quelle: Osterreich Werbung

4. Ein Ausblick in die Zukunft
Wissenstransfer

+ Bildungsinitiativen zum Thema nachhaltiger
Tourismus

v Lehrangebot in den Schulen starken zur
frihzeitigen Sensibilisierung

v Bewusstseinsbildung in relevanten
Stakeholdergruppen

v' Kompetenzaufbau in der Branche
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4. Ein Ausblick in die Zukunft
Partnerschaften und Kollaboration starken

5. Stufe: Teilhabe durch Information
und Beteiligung an Beratung

» Gestaltung von
FUhrungsnetzwerken der
Entscheider*innen in den
Destinationen

4. Stufe: reale Teilnahme

» Kollaboration zwischen den
Stakeholdern

2. Stufe: Beteiligung als dekoratives Element

* Integration der einheimischen
Bevolkerung

4. Ein Ausblick in die Zukunft

Starkung der positiven Tourismusgesinnung

» |dentifikationsflache fir Tourist*innen und
EInheImISChe bleten (Quelle: Kohl & Partner)

* Lebensqualitat als zentrales
Entscheidungskriterium im
Destinationsmanagement
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