
Bright futures
in the making.

Master
berufsbegleitend

Retail &
Technology



Studium

Der Handel ist einer der größten und bedeutendsten Wirt-
schaftsbereiche weltweit. In Österreich ist er der zweit-
größte Arbeitgeber des Landes und gilt als systemrele- 
vant. Digitalisierung, KI, IoT, Big Data und Automatisierung 
transformieren die Handelsbranche, verändern traditio-
nelle Berufsbilder und schaffen neue Karrieremöglich- 
keiten. Das Masterstudium „Retail & Technology“ vermittelt 
die notwendige Expertise an der Schnittstelle zwischen 
Ingenieur*innen und Kaufleuten, um die technologische 
Transformation des Handels erfolgreich zu meistern.

Jobaussichten
und Karriere

·	 Management Positionen in Handels- und Konsumgüterunternehmen 
(z.B. Category Management, Logistik, Marketing & Sales etc.)

·	 Technische/analytische Funktionen im Handel (z.B. IT Product 
Manager, Security Specialist, Software Engineer etc.)

·	 Schnittstellenpositionen (z.B. Informationssicherheit, Customer 
Experience Management, Retail Technology Specialist,  
Retail-IT-Projektmanagement etc.)

·	 Positionen in Technologieunternehmen mit Handelsbezug  
(z.B. Key Account- oder Produktmanagement etc.)

·	 Beratung und Selbstständigkeit

Das Masterstudium Retail & Technology richtet sich 
an alle, die den Handel der Zukunft aktiv mitgestalten 
wollen. Es vermittelt zukünftigen Manager*innen, 
Fach- und Führungskräften im Handels- und Konsum-
güterbereich den richtigen Mix aus Technologie- und 
Wirtschaftskompetenz, um in modernen Handels- 
landschaften erfolgreich zu agieren. Das interdiszi- 
plinäre Studium schafft die idealen Voraussetzungen 
dafür, Herausforderungen wie mehr Effizienz unter 
steigender Komplexität, mehr Nachhaltigkeit, mehr 
Versorgungs- und Datensicherheit und mehr Mitar- 
beiter*innen- bzw. Kund*innenzufriedenheit be- 
wältigen zu können.

Zentrale Kompetenzen

·	 Tiefes Verständnis der digitalen und grünen 
Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft

·	 Akademisch fundiertes Wissen zu zentralen Themen 
der Handelswissenschaften und des Handels- 
managements

·	 Verständnis der im Handel eingesetzten Technolo-
gien und Maschinen – über die reine Anwender*in-
nenrolle hinaus, akademisch fundiert und praktisch 
relevant

·	 Verständnis der Datenstrukturen im Handel und 
relevanter Analysemethoden – von Business 
Intelligence bis zu Künstlicher Intelligenz

Mehr Infos zum 
Studiengang

FH-Prof. Dr. Robert Zniva
Studiengangsleiter

»Der Handel technologisiert sich, und wir brauchen 
eine neue Form der Ausbildung für das Handels- 

management der Zukunft. Retail & Technology  
vereint das Beste aus zwei Welten:  

Handel und Technik – akademisch fundiert,
am Puls der Zeit und in der Praxis 

enorm gefragt.«

Besonder-
heiten

Wissens-
wertes

Retail Living Lab

Ein zentrales Element ist das Retail Living Lab im zwei- 
ten Studienjahr. In diesem Lab werden alle erworbenen 
Fähigkeiten und Kenntnisse in einem großen Praxis- 
projekt vereint. Gemeinsam mit Handels- und/oder  
Technologieunternehmen implementieren und 
evaluieren die Studierenden Technologie unter realen 
Bedingungen (Living Lab). Dies ermöglicht es ihnen, 
innovatives anwendungsbezogenes Wissen und 
Know-how in zukunftsorientierten Handelsumwelten 
aufzubauen.



Detaillierter 
Studienplan

Studienplan

Unterrichtszeiten
Freitag ab Mittag und Samstag ganztags, sowie 
ein bis zwei Blockwochen pro Semester und 
Blended Learning Elemente

Auslandsaufenthalt in einem zusätzlichen 5. Semester möglich

Summer-Bootcamp

Bei fehlenden fachlichen Voraussetzungen gibt es die 
Möglichkeit, diese in Form eines Summer-Bootcamps 
vor Beginn des Studiums bzw. alternativ während des 
ersten Semesters durch das Belegen von Zusatzkursen 
zu erwerben.

Der abgebildete 
Studienplan ist 
exemplarisch 
zusammengefasst.

ECTS: European 
Credit Transfer 
and Accumulation 
System

SWS: Semester- 
wochenstunden

Semester

Module Kurse 1. 2. 3. 4.

Methodische 
Prinzipien & 
Theorien

Nachhaltigkeit und Circular Economy 3 (2)

Quantitative Methoden 3 (2)  

Internationale Wirtschaftsbeziehungen 3 (2) 

Intercultural  Management 2 (2) 

Grundlagen der Programmierung 4 (4)

Transformative 
Retail 
Management

Grundlagen des Retail Managements 3 (2)

Handelslogistik 3 (2)

Consumer & Shopper Psychology 3 (2)

Hybride Führungs- und Organisationsentwicklung im Handel 3 (2)

Retail Circularity 3 (2)

Modern Retail Environments 3 (2)

Retail Finance and Accounting 3 (2)

Retail Data 
Literacy 
Teil 1 + 2

Datenanalyse und Visualisierung im Handel 1 2 (1)

Datenanalyse und Visualisierung im Handel  2 3 (2)

Datenbanken und moderne Datenarchitekturen 1 2 (1)

Datenbanken und moderne Datenarchitekturen 2 3 (2)

Privacy, Security & Resilience 2 (1)

Technologie- und Plattformarchitektur 1 1 (1)

Technologie- und Plattformarchitektur 2 2 (1)

Automatisierung und Prozessoptimierung im Handel 2 (1)

Datengestützte Prozesse im Handel 2 (1)

Retail 
Technology 
Literacy  
Teil 1 + 2

Digitale Transformation im Handel 1 2 (1)

Digitale Transformation im Handel 2 3 (2)

Sensoren und Aktuatoren im Handel 1 2 (1)

Sensoren und Aktuatoren im Handel 2 3 (2)

Management of IT- and Technology-Projects 1 2 (2)

Managment von IT- und Technologie-Projekten 2 2 (2)

Sozio-Technologie 2 (2)

Robotik und Automatisierung im Handel 1 2 (1)

Robotik und Automatisierung im Handel 2 3 (2)

Retail Living Lab 
Teil 1 + 2

Retail Living Lab 1 10 (5)

Retail Living Lab 2 10 (5)

Masterarbeit

Seminar zur Masterarbeit 4 (2)

Masterarbeit 18 (10)

Master Exam 2 (0)

ECTS (SWS) 30 (22) 30 (18) 30 (18) 30 (15)



Bewerbung &  
Aufnahme
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Eric-Jan Kaak
Digitalisierungs- und Organisationsexperte

»Technologie verändert die Art wie wir 
zukünftig einkaufen. Doch Technologie ist niemals 

Selbstzweck, sondern soll allen Beteiligten im Handel 
dienen. Dieser Aufgabe widmet sich  

der Master Retail & Technology.« 

Studienplätze/Jahr 20 berufsbegleitend

Abschluss Master of Arts in Business (MA)

Dauer 4 Semester (120 ECTS)

Studienort Campus Urstein

Unterrichtssprache Deutsch und Englisch 

Studienbeitrag 363 Euro pro Semester + ÖH-Beitrag

Zugangs- 
voraussetzungen

·	 Facheinschlägiger Hochschulabschluss (Bachelor- oder 
Diplomabschluss) an einer in- oder ausländischen Hochschule 
oder Abschluss eines gleichwertigen Studiums an einer 
postsekundären Bildungseinrichtung 

·	 Nachweis von 10 ECTS-Leistungspunkten im Bereich Wirtschaft 
und 6 ECTS-Leistungspunkten im Bereich Technik1

·	 Deutsch Level B2 und Englisch Level B2
1 Bei fehlenden fachlichen Voraussetzungen gibt es die Möglichkeit, diese in Form eines  
   Summer-Bootcamps vor Beginn des Studiums bzw. alternativ während des ersten 
   Semesters durch das Belegen von Zusatzkursen zu erwerben.

Aufnahmeverfahren

1.	 Online-Bewerbung auf unserer Website:  
www.fh-salzburg.ac.at/online-bewerbung 
inkl. Upload der Zeugnisse und ergänzender Unterlagen  
(persönliches Statement, Bewerbungsschreiben, Lebenslauf, 
Studienmotivation)

2.	 Persönliches Gespräch an der FH Salzburg

Kontakt
Fachhochschule Salzburg GmbH
Urstein Süd 1, 5412 Puch/Salzburg, Austria
T +43 50 2211-6020
office.bt@fh-salzburg.ac.at
www.fh-salzburg.ac.at

Campus Urstein H
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Aktuelle Termine und Fristen finden Sie unter: 
www.fh-salzburg.ac.at/ret

Fotocredits
Titelseite: AI generated visual (DALL-E von OpenAI)
Innenseite links: Topaz Photo AI 3.0.2/AdobeStock
Innenseite rechts: Topaz Photo AI 2.1.2/AdobeStock
Rückseite: FH Salzburg/Jörg Hempel, 
FH Salzburg/Wildbild, Franz Neumayr


